
 
 

 

 

 

 

 

West Lothian Council delivers 

CCCooouuunnnccc iii lll    III nnn fffooorrrmmmaaattt iii ooonnn    SSSeeerrrvvv iii ccceee   

SSSeeerrrvvviiiccceee      
SSStttaaannndddaaarrrdddsss   

WWee  wwiillll::  
  

11..   DDeeaall   wwii tthh  yyoouurr   eennqquuii rryy  iinn  aa  tt iimmeellyy  mmaannnneerr   

22..   EEnnssuurree  yyoouu  aarree  pprroovviiddeedd  wwiitthh  aaccccuurraattee  aanndd  
ccoommpprreehheennss iivvee  iinnffoorrmmaatt iioonn  aanndd  aaddvviiccee  

33..   EEnnssuurree  oouurr   ss ttaaff ff   ddeeaall   wwii tthh  yyoouu  ffaaii rr llyy    

44..   EEnnssuurree  wwee  kkeeeepp  yyoouu  iinnffoorrmmeedd  ooff   tthhee  ssttaattuuss  ooff   
yyoouurr   eennqquuii rryy    

55..   RReessoollvvee  7755%%  ooff   eennqquuii rr iieess  aatt   ff ii rrss tt   ppooiinntt  ooff   
ccoonnttaacctt  

66..   CCoonnssuull tt   oouurr   ccuussttoommeerrss   oonn  aa  rreegguullaarr   bbaass ii ss   ttoo  
iiddeenntt ii ffyy  ccuussttoommeerr  ssaatt ii ss ffaacctt iioonn  aanndd  aarreeaass  ffoorr   
iimmpprroovveemmeenntt  

77..   DDeell iivveerr   aann  eexxcceell lleenntt  lleevveell   ooff   ccuussttoommeerr  sseerrvviiccee  
2010 

 

 

 


